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助成・助言

都道府県

第三者評価機関

都道府県推進組織

第三者評価機関認証委員会

事業報告等

認　証

基準の策定

評
価
申
込

評
価

助成・助言

情報提供

第三者評価
事業推進の
ために連携

利　　　　　　用　　　　　　者　　　　　・　　　　　家　　　　　族

評価調査者養成研修及び評価調査者継続研修の
実施

第三者評価事業に関する情報公開及び普及啓発

情報提供

第三者評価基準等委員会

福祉サービス第三者評価事業の普及啓発に関するこ
と

その他福祉サービス第三者評価事業の推進に関する
こと

情報の利用

第三者評価機関の認証

第三者評価事業に関する苦情等への対応

その他第三者評価事業の推進

第三者評価基準及び第三者評価の手法の策定・
更新

第三者評価結果の公表等

福祉サービス第三者評価基準ガイドラインの策定・
更新に関すること

福祉サービス第三者評価結果の公表ガイドラインの
策定・更新に関すること

評価調査者養成研修等モデルカリキュラムの作成・
更新その他評価調査者養成研修に関すること

助成・助言

厚生労働省

全国社会福祉協議会

福祉サービス第三者評価事業の推進体制

都道府県、都道府県社会福祉協議会、公益法人又
は都道府県が適当と認める団体とする

全国社会福祉協議会に評価事業普及協議会及び
評価基準等委員会を設置

以下の業務を実施

都道府県推進組織に関するガイドラインの策定・更
新に関すること

福祉サービス第三者評価機関認証ガイドラインの策
定・更新に関すること

研修の実施

情報提供

Ｗ  Ａ  Ｍ     N  E  T（第三者評価事業に関する情報の掲載）

情報の利用

情報の利用情報の利用
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